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گردد.در تمام فرآیندهاي آموزشی رعایت حقوق گیرندگان خدمت تضمین می

سنجه
بیمارستان در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت به فراگیران، آموزش داده و در تمامی فرآیندهاي آموزشی بر این امر تأکید

شده است.
ضریبسطح سنجه

میانگین وزن سنجه
کاملا

ضروري
ايتوسعه ضروري

)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
243
روش ارزیابیملاك ارزیابی

مستندات و مصاحبه با فراگیرانهاي لازم به فراگیران در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمتارائه آموزش 1
مشاهده ومصاحبه با بیمارانرعایت حقوق گیرندگان خدمت در فرآیندهاي آموزشی بیمارستان 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (

به فراگیران در خصوص رعایت
حقوق گیرندگان خدمت آموزش

داده نشده است.

به فراگیران در خصوص رعایت
حقوق گیرندگان خدمت آموزش

است. داده شده

به فراگیران در خصوص رعایت
حقوق گیرندگان خدمت آموزش

معاون آموزشی یا تیمداده شده و 
مدیریت آموزش بر آن نظارت دارد.



82استاندارد

شود واي و پزشکی فراگیران توسط برنامه مدون و مشخص انجام میو مسائل مربوط به اخلاق حرفه بررسی خطاها
بینی شده است.هاي مشخصی براي پیشگیري از تکرار آنها پیشروش

سنجه
.شوداند تدوین شده و اجرا میدهی و تحلیل خطاهایی که فراگیران در بروز آن نقش داشتهفرآیند ثبت، گزارش

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

ايتوسعه ضروريکاملا ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
333
روش ارزیابیملاك ارزیابی

مستنداتدهی و تحلیل خطاي فراگیرانتدوین فرآیند ثبت، گزارش 1
مصاحبه با معاون آموزشیاجراي فرآیند 2

پیشگیري از خطاي فراگیرانریزي براي برنامه 3
مصاحبه با معاون آموزشی و

فراگیران
امتیاز

غیر قابل ارزیابی )2دو ( )1یک ( )0صفر (
فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل
خطاي فراگیران تدوین نشده است

فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل
خطاي فراگیران تدوین شده ولی
به صورت کامل اجرا نمی شود.

فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل
خطاي فراگیران تدوین شده و به
صورت کامل اجرا می شود و

اي براي پیشگیري از تکراربرنامه
خطاها وجود دارد
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رسانی مبنی بر آموزشی بودن بیمارستان و حضور فراگیران در تمام مراحل تشخیصی درمانی به بیماربیمارستان از اطلاع
نماید.اطمینان حاصل می

سنجه
به بیماران در بدو ورود، در خصوص آموزشی بودن بیمارستان و اینکه دانشجویان در تمام فرآیند تشخیص و درمان بیمار و مراجعات

گردد.رسانی میبعدي نقش دارند، اطلاع
ضریبسطح سنجه

میانگین وزن سنجه
ايتوسعه ضروريکاملا ضروري

)1-5اهمیت آموزشی ()1-3دستیابی (
111
روش ارزیابیملاك ارزیابی

مصاحبه با بیمارانرسانی به بیماران در خصوص آموزشی بودن بیمارستان و حضور فراگیراناطلاع 1
امتیاز

غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ( )0صفر (
به بیماران در خصوص آموزشی بودن

بیمارستان اطلاع رسانی نمی شود.
به بیماران در خصوص
آموزشی بودن بیمارستان

می شود.اطلاع رسانی 

به بیماران در خصوص آموزشی بودن
بیمارستان اطلاع رسانی می شود و بیماران
از نقش دانشجویان در فرآیند تشخیص و
درمان بیمار و مراجعات بعدي آگاهی دارند.
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دهد.در بیمارستان آموزشی، فرآیندهاي آموزشی ارائه خدمات به بیماران بدحال را تحت تاثیر قرار نمی

سنجه
بندي مراقبت از بیماران بدحال را در حداقل زمان ممکن توسطتیم مدیریت آموزش بیمارستان دستورالعمل خود را در زمینه اولویت
نماید.بالاترین سطح علمی و مهارتی (حداقل دستیار ارشد) تدوین و اجرا می

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

ايتوسعه ضروريکاملا ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3( دستیابی
235/2
روش ارزیابیملاك ارزیابی

مستنداتبندي مراقبت از بیماران بدحالتدوین دستورالعمل مربوطه در خصوص اولویت 1
مصاحبه با روساي بخشاجراي دستورالعمل 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ( )1یک ()0صفر (
بندي مراقبتدستورالعمل اولویت

از بیماران بدحال تدوین نشده
است.

بندي مراقبتدستورالعمل اولویت
از بیماران بدحال تدوین شده و در

ها رعایتاز بخش  ٪50کمتر از 
شود.می

بندي مراقبتدستورالعمل اولویت
از بیماران بدحال تدوین شده و در

گردد.تمام بخش ها اجرا می
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مهاي عصر و شب، پزشکان مقیهاي آموزشی در شیفتبه منظور اطمینان از کیفیت خدمات آموزشی ارائه شده در بیمارستان
ااي بشده تري دارند) که ارتباط آموزشی و درمانی تعریفهاي بیشتر و حساسهایی که اورژانس(بخصوص در رشته

تعیین شده توسط رئیس بخش مربوطه و یا سرپرستی وي فعالیت دارند. ارتباط آموزشی وبیمارستان دارند تحت برنامه 
درمانی دستیاران و کارورزان با آنها نیز شفاف و تعریف شده است.

سنجه
هايدر بیمارستان دستورالعمل مشخصی جهت تعیین نحوه ارتباط متقابل آموزشی و درمانی دستیاران و کارورزان با پزشک مقیم شیفت

گردد.عصر و شب و ایام تعطیل (که عضو هیات علمی نیستند) به صورت شفاف تدوین شده و اجرا می
ضریبسطح سنجه

میانگین وزن سنجه
ايتوسعه ضروريکاملا ضروري

)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
222

روش ارزیابیملاك ارزیابی

1
تدوین دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر هیات علمی

در عصر و شب و ایام تعطیل
مستندات

اجراي دستورالعمل فوق 2
مصاحبه با فراگیران و پزشکان

مقیم
امتیاز

غیر قابل ارزیابی )2دو ( )1یک ( )0صفر (
دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و
درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر
هیات علمی در عصر و شب و ایام

تعطیل تدوین نشده است.

دستورالعمل نحوه ارتباط
آموزشی و درمانی فراگیران با
پزشک مقیم غیر هیات علمی در
عصر و شب و ایام تعطیل تدوین

است.شده 

دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و
درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر
هیات علمی در عصر و شب و ایام

می شود.تعطیل تدوین شده و اجرا 
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شود تحت نظر مستقیم اعضاء هیات علمی وهاي آموزشی، فرآیند خدمات درمانی که توسط فراگیران ارائه میدر بیمارستان
هاي مورد نیازانجام گرفته و مستندات آن موجودبا واگذاري تدریجی مسئولیت به تناسب پیچیدگی خدمات و مهارت

است.

سنجه
نحوه نظارت اعضاء هیات علمی بر فعالیت درمانی فراگیران تدوین شده است.در بیمارستان دستورالعمل 

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

ايتوسعه ضروريکاملا ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
255/3
روش ارزیابیملاك ارزیابی

مستندات   فعالیت درمانی فراگیرانتدوین دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیات  علمی بر  1

اجراي دستورالعمل فوق 2
مصاحبه با فراگیران و اعضاء

هیات علمی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی )2دو ()1یک ( )0صفر (
دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء
هیات علمی بر فعالیت درمانی

فراگیران تدوین نشده است.

دستورالعمل نحوه نظارت
رهیات علمی باعضاء 

فعالیت درمانی فراگیران
شده است.تدوین 

دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیات
علمی بر فعالیت درمانی فراگیران

می شود.تدوین شده و اجرا 

هایی کهبیمارستان
دستیار یا کارورز

2 پزشکی ندارند


